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Identificatie 5. Risico v66r maatregel 10. Beoordeling risico na maatregel 11. Maatregelen monitoren
A K A ™
iteit i ilighei Kwaliteit en Financieel | Veiligheid en Milieu
Gezondheid Gezondheid
9. Beheersmaatregel
Processtap of product component Beschrijving risico Mogelijk gevolg. 8. Huidige wijze van detectie Door Registratie status Verificatie
ernst kans ernst kans ernst emst kans emnst | kans emnst | kans
Directie Ondernemingsplanning Jaarplan nzicht in het bedrif, Structurele verbetering op het gebied van kwallteit, | Onvoldoende inzicht in het I per jaar de In het proces beschreven analyses en mbv interne audits Verslaglegging jaarplan | Ongoing Interne audit, management
het gebied van kwaliteit, milieu en velligheid achterwege blift milieu en veiligheid bift achterwege bedrif, omgeving en financiele positie vastleggen. sessie met beoordeling
2 2 2 2 2 OPSA-leden in februari 2026,
blijven fouten, 8 van g e X c op opvolging van acties en worden , management
veiligheidsissues i het proces en dienst aanwezig of veiligheidsissues bijven in het proces en dienst beoordelen mutaties in risicomanagement processen ingezet en gevolgd. beoordeling
2 2 2 2 2 aanwezig
Directie Het et benoemen en vaststellen van de risico's in processen kan leiden tot ongewenst onveilig | Het et van de risico’s in_| OPSA overleg, Klachtanalyse en Interne audits Benoemen van risico’s In de bedrifsprocessen, deze monitoren PRO9 Processen PRIG Wordtlokaal opgepakt | Management beoordeling
kwaliteitverlies, milieuschade of onveilig werken N 5 N 5 N werken processen middels interne audits, evalueren en periodiek updaten Management beoordeling
a
< [orecte Opstellen en beheren RIZE RI & E rapport herkend ed uitval 1, kosten inval Bi grote verandering in omgeving en / of functies de RIE updaten, HRM, Prod manager, prev | RI &€ rapport RI&E s In 2025 bijgewerkt, | Management beoordeling
I
[} A o A A A anders minimaal 1x per jaar RI&E updaten en 1x per 4 jaar door g |medewerker
!éi Arbodienst laten controleren
i
a maatregelen (indien deze tidens i uitval p I, kosten inval Controle door Prod.manager E van d Directeur, Prod.manager Management beoordeling
o an leiden 8 middels Elke safety de QHSE plan
= 4 2 4 2 4 betrokken mensen. Registratie BHV
Directie Risicomanagement i projecten Projectplan tellen van ), dat kan leiden : tho KAM o Controle door Prod.man / Sr. Accountmanager Het beoordelen van risico’s in de voorbereiding en het vooraf bepalen OPSA-overleg rapportage Interne audit
8 binnendienst eo orderbureau van mogelijke beheersmaatregelen voorafgaande aan de
werkzaamheden
Het niet tjdig signaleren van risico's e ontstaan op de lokatie dat kan leiden tot Kan leiden tot Het niet van risico's die ontstaan op | Controle door Prod.man /St Overleg met werkwize, Ongoing Interne audit
onduidelijkheid, milieuschade en onveilig werken onveilig werken de lokatie binnendienst eo orderbureau veiligheid en tijd, het daarbij gebruik maken van (werkloverleggen,
informatiekanalen.
Verkoop Toetsen uitvoerbaarheld (viaag Klant, | Leveringsoverzicht, planningen, rder wens of op. Niet voldoen aan de < i (e-mal),  overleg, | Gebruik Cerm en lokale kennis. Sr. Accountmanager Keuringslijst Cerm Ongoing Interne audit
offerte, opdracht) 3 2 stilstand, overschriiden levertiid planningen binnendienst
Verkoop Klanten >30.000 - Debiteuren beheer, offerteoverzicht, Onvolledige en/of onjuiste informatie, (technische] kennis Omazetverlies, onbetaalde facturen, onbrukbare | Communicatie, prijsniveau, failissement, Kiantbezoek, geleg Debiteuren beheer, Klachten- registratie, Betere bewaking voortgang | Verbeterd, MTV
‘ 5 voorraad productkwalite 5 5 Verkoop, Financien achten + pr afgehandeld
aangescherpt
= [verkoor Kleine Klanten < 30.000,- Debiteuren beheer, offerteoverzicht, Geen orders meer, niet betalen, teveel Kachten a a onbetaalde fact bruikb < e, prijsniveau, failissement, Klanttevredenheidsonderzock, kredietwaardigheid | Nvt, Klantcontact frequentie 8 a Debiteuren beheer, Klachten- registratie, Ongoing Interne audit
] voorraad Verkoop debiteuren-overzicht
@ [inkoon Onjuiste levering, te vroeg/te laat Vertraging, extra kosten, Kantklachten door onjuiste | Selectie en pakbon Leveranciersbeoordeling, Kiachtregistratie Directeur, Leveringsoverzicht, Ingebed in Cerm Leveranciersbeoordeling
] kwaliteitssysteem 4 2 producten, besmettin 4 1 bid WD en overig 1x/ 2 r
Q
S [Froducte C programma Onhygienische, onjuiste werkwize Gezondheidsschade voor consument Ongedierte, onjuiste Hygiéne- en vt continu proces Controlelist prev.mdw | Ingevoerd Interne audit
g 3 2 omstandigheden 3 2
w
Q [Productie (plan) onjuiste en [Vertraging, extra kosten, Klantklachten door onjuiste theid v, hanteren keuringslijst, gebruik Cerm, productieschema's Directeur, Prod.manager | Keuringsljst ingevoerd ‘Archivering productiebon
2 geschiktheid personeel, passend werk, producten informatie, menselik falen planningen incluitvalmonsters
w
8 [productie U " (do) offerte, Afwijkingen Vertraging, extra kosten, Kantklachten door onjuiste istheld en planningen, Keuringsljst, s Directeur, Prod.manager, 5. | Projecten overleg Ingevoerd Archivering productiebon
o ‘ 5 producten informatie, menselik falen procescontroleformulier . N [ Acc.manager binnendienst incluitvalmonsters
S [Productie Controle en y (check) pakbon, | Afwilkingen proces [Vertraging, extra kosten, Klantklachten door onjuiste theid planningen, | Hanteren keuringslist, gebruik Cerm Directeur, Prod.manager, 5. | PROS Controle flow ingevoerd Interne audit en wekelijks in
kwalititssysteem 8 8 producten, onjuiste informatie informatie, menselik falen procescontroleformulier, track en tracing, kwalitets- g g Acc.manager binnendienst | werkproces Ops-overleg
en veiligheidsronde, RIZE
Productie Verbeteringen (act) MTV nav Klacht of productie, auditversiag, Afwijkingen proces Stagnatie in vooruitgang, falende projecten, Gebrek aan auditversiag, tgv Klachtanalyse en int PRO3 en PRO4 OPSA-overleg " s wekeliks
kwaliteitsronde, overzicht verbeterprojecten i kans op repeterende jk falen, kennis, technisch mankement kwalitetsrondeverslagen, overzicht opvolgen nav OPSA-overleg. in OPSA- en kwal.overleg |in OPSA-overleg
@ 2 fouten, faalkosten verbeterprojecten B 1
Technick en Onderhoud | Onderhoud: 7 RIEE, inkoopbeleid Onjuist gebruik, storing, stistand, uitval machine, ongedierte Ongevallen, vertragingen, imagoschade, stistand | Onkunde, onvoldoende kennis/opleiding, geen | Planning keuringen en inspecties, kwalteitsrondes, | Kundig en betrokken personeel. Reach Keuringstickers op Ingevoerd Interne audit
machines / gebouwen productie onderhoudsplan, menselijk falen keuringsstickers, certificaat, RIZE truck en EPT zijn vervangen. gecontroleerde
4 2 3 2 4 1 gereedschappen e.d.
Personeel Selecteren en opleiden [Vertragingen, herstelkosten, Kiantklachten door | Duidelijkheid inzetten HRM, Directeur, Prod.man. | Functie omschrijvingen, | Ingevoerd Interne audit
organogram 3 3 3 2 onjuiste uitvoering, gedemotiveerd personeel functioneringsgesprekken Evaluatiegesprekken zijn weer gehouden in najaar 2025. 3 2 en Manager inside sales | beoordelingen
Personeel ‘Arbo-omstandigheden RIGE Onveilige situaties op de werkvioer llen, schade, vervui Geen RIBE, OPSA-overleg, veiligheidsrondes RI&E s uitgevoerd. Pendeldeur geplaatst en heftafel in expeditie. Directeur, HAM Ongoing
3 2 3 2 Kiimaatsysteem wordt doorgetrokken. 3 2
= [rersoneel o Onwetendheid, onvoldoende geinformeerd personeel, | Slechte brek 0Ps/ Tevredenheid personeel op peil houden. Leidinggevende continu op de Directeur, HAM OPsA-overleg, Ongoing Interne audit
i o a Idoende borging Vioer. PVT en vertrouwenspersoon aangesteld A A nieuwsbrieven,
7 systeem Tevens communicatie m.b.t. order intake en omzet e.d. via scherm in overleg PVT
w kantine.
8 Fin. administratie Inkomende facturen betalen Inkoopvoorwaarden Te laat betalen Vertragingen door leveringstop van leveranciers Tailissement Tacturen Nvt, betalingsoverzicht debiteuren administratie Directeur, Administratie | Cerm: Debiteuren overzicht | Ingevoerd Wekelijks
= 3 3 3 2
o
i |Fin. administratie Factureren aan Klanten Verkoopvoorwaarden Uitbljvende betalingen Liquiditeitsproblemen door achterblijven betalingen, | nelheid (na afloop project),volledigheid, juistheid, | Verkoopfacturen, overzicht openstaande facturen i dagelik: htomzet. Directeur, Administratie | Cerm ingevoerd mail
=] onvolledig resultaat door niet verstuurde facturen | negatief kredietadvies
= 4 2 4 1
z
S | KHB Bedrijfsprocessen lopen gevaar Productievertraging, mislopen opdrachten, Storingen, overmacht v technisch mankement | Merkbaar en zichtbaar Cerm CT altjd beschikbaar, door middel van een noodnummer en een Intranet Servers zjn vervangen in | mail
o onbereikbaar zijn, ondersteunende processen liggen ticketsysteem. A A 2021, alless  up-to-date
[= stil
17
o
W [cwalieit Opzetten Kwaliteitssysteem (plan) FSC, Arbowet, RIEE ‘Afwilking van de gestelde norm [Verlies van Kiantvertrouwen Onkunde, onvaldoende kennis / opleiding Kwaliteitsplan Werken a.d.h.v. de normering: kwaliteits jaarplanning, interne audits, KHE Op locatie opgepakt Interne audit, management
=] OPSA-overleg ed. Nieuw 2 1 beoordeling
g aat begin '26 live.
Uitvoeren Kwaliteitssysteem (do) FSC, Arbowet, RIZE ‘Afwilking van de gestelde norm Mislopen opdrachten, Klantklachten cultuur Werken .d.h.v. de normering: kwaliteits- jaarplanning, interne audits, Directeur, Prod.man, KHB Op locatie opgepakt Interne audit, management
OPsa-overleg ed 2 1 5 Accountman beoordeling
Kwaliteit Meldingen en audits (check) FSC, Arbowet, RIEE ‘Afwilking van de gestelde norm [Verbetertrajecten, geen certificering Verplichting volgens wettelike eis Interne audit, RIGE. Werken a.d.h.v. de normering: kwaliteits jaarplanning, interne audits, Directeur, Office manager | KHB Op locatie opgepakt Interne audit, management
OPsA-overleg ed 2 1 beoordeling
Correctieve & preventieve maatregelen |FSC, Arbowet, RISE Afwijking van de gestelde norm Verbetertrajecten, geen certificering Eisen vanuit de norm Interne audt, RIZE Werken a.d.h.v. de normering: kwaliteits- jaarplanning, interne aud KRB, Op locatie opgep: , management
(act) OpsA-overleg ed 2 1 beoordeling beoordeling
[Agemeen B p-en Overmacht (Overschrijding levertid, niet of te weinig leveren, | Oorzazk van buitenaf Klachtenoverzicht Kiachten procedure Cerm Ingevoerd Overzicht Cerm.
Kolibri Labels 3 2 3 2
Klanttevredenheid (evaluat KHB geen inzicht in de denhei Niet kunnen llen D in OPSA incl 8 gang. PRO3 en RFO3 Klachten
Klant door we ni of zin, of dat Kianten A a zin, of dat kianten wel of geen drachten  |zicht op verbetervoorstellen / MTV's g A loopt management beoordeling
geen nieuwe opdrachten zullen geven 2ullen geven
w
=) [y Klanttevredenheid (intern oppakken) |KHB. vastgesteld niet , waardoor Ties Kiant Wach in OPSA ncl g voortgang u I P
< Kianttevredenheid zal afnemen a 2 verbetervoorstellen / MTV's 4 1 Binnendienst
2
< Leveranciers selectie en beoordeling | KHB. Door het niet of niet goed beoordelen van relevante leveranciersprestaties, is de kans Kans aanwezig dat wi) onvoldoende op de hoogte | Door het niet of niet goed beoordelen van relevante | PR13 Jaarlijks Werk de die als Prod.manager danwel PRI3 Leveranciers 2 jaarljks uitgevoerd
= » 8 in de markt op zijn van in de markt op het Derden en overig 1x/2jaar stakeholder zijn benoemd analyseren sr. Accountman. beoordeling
het gebied van veiligheid, kwaliteit en milieu 3 2 gebied van veiligheid, kwaliteit en milieu 3 1 binnendienst
=
= Interne au KHB. i P n n Geen continue verbetering mogelijk omdat fouten | Geen inzicht of de afspraken in de beschreven Vastlegging verbeterpunten tav interne en externe | In jaarplanning de interne audits vaststellen en in agenda plv Quman. PRO4 Interne au Jaarplanning opgesteld. | aarplan in ordner
< fouten en verbeteropties niet herkend worden, waardoor er geen continue verbetering a 2 len P n audits in totaal overzicht tbv OPSA-overleg zetten. Opvolging in OPSA-overleg 5 a planning, Bewaking voortgang in OPSA
7 mogeliikis
w
& |nae Werkplekinspecties (VCA) RI&E, KHB o werkplek i er geen zicht op de Onveilige situaties kunnen zich voordoen die kunnen | Door het niet controleren van de veligheid op de Vioer d en door Directeur, HRM en externe | RIGE rapportage Velligheids kaartenzijn | Bljven controleren.
8 waardoor kunnen ontstaan Ieiden tot persoonlij letsel of ander ongemak werkplek (VCA bedrijven) s er geen zicht op de teamleider. Veiligheidskaarten ophangen. Flessen labellen. controle parti, RIE opgehangen
4 2 4 2 naleving van de veiligheidsinstructies 4 1
Kwallteit ‘Afhandelen Kiachten KHB Touten en Waardoor Geen inzet van effectieve verbeter maatregelen | Geen Inzicht In fouten en/of verbetermogelijkheden | Vastieggen klachten in Cerm en het bespreken ervan | Maandellkse analyse van Kachten in OPSA-overleg, afhandeling van (OPsA-overleg OPSA-overleg/ Ongong Interne audit
> verbetermastregelen niet effectief kunnen worden genomen " A 3 A in het OPSA-overleg Kachten en vastleggen van verbetervoorstellen en -maatregelen " N Klachtanalyse
w
[
E RI&E Melden en registreren RI &, KHB van enincidenten g gelikheid om dezelfde Mogelijkheid om dezelfde situaties nogmaals te laten | Het niet melden van (bijna) ongevallen en incidenten | Melding bi preventiemedewerk. Map prev.mdw
o iinaJongevallen en incidenten situaties nogmaals te laten plaatsvinden a P 3 P 3 plaatsvinden a a bij TD en BHV
&
s Het niet opvolgen van meldingen kan leiden tot het missen van verbeterkansen en het niet Het missen van verbeterkansen en het et Het niet opvolgen van meldingen Melding bi preventiemedewerk. pvolgen van de invoeren op QHSE plan safety alerts
wegnemen van structurele onveiligheid 4 2 4 2 4 wegnemen van structurele onveiligheid. en deze opvolgen. 4 1 bij TD en BHV
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